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CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL
Secretaria Ejecutiva

CIRCULAR N(m. 10/CICAM/SEJEC/20-2021

Asunto: Se comunica punto de
acuerdo.

CONSEJERAS, CONSEJEROS, MAGISTRADO PRESIDENTE DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA, MAGISTRADOS DEL CONSEJO ’ACADEMICO,
MAGISTRADOS DEL ORGANO AUXILIAR DE LA VISITADURIA JUDICIAL,
OFICIALIA MAYOR, JUEZAS Y JUECES DE PRIMERA INSTANCIA DEL PRIMER,
SEGUNDO, TERCER, CUARTO Y QUINTO DISTRITOS JUDICIALES, JUECES DE
CONCILIACION, ESCUELA JUDICIAL, CENTRO DE CAPACITACION Y
ACTUALIZACION, CONTRALORIA, AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA, AUXILIARES ADMINISTRATIVOS, DIRECCIONES,
COORDINACIONES, DEPARTAMENTO, CENTRAL DE CONSIGNACION,
CENTRAL DE ACTUARIOS, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, DEL CONSEJO

DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO.

De conformidad con lo que establece el articulo 156, fracciones IX y XV de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado, me permito hacer de su conocimiento que en
Sesiones Ordinarias verificadas el dia diecisiete de septiembre de dos mil veinte, los
Plenos del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado y del Consejo de la
Judicatura Local, respectivamente, aprobaron el siguiente:

*...ACUERDO GENERAL CONJUNTO NUMERO 01/PTSJ-CIJCAM/20-2021, DE LOS
PLENOS DEL HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO Y DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL, QUE REGULA LOS MECANISMOS DE ATENCION
DE DUDAS, INCONFORMIDADES Y/O COMENTARIOS DE LOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE IMPARTICION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA ANTE LA UNIDAD DE
ATENCION CIUDADANA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CAMPECHE. - - --- -~

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que el articulo 26 de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, establece que
el Poder Publico de la Entidad se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial. - - - -

SEGUNDO. Que el parrafo segundo del articulo 17 Constitucional de la Entidad, prevé que toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas
las costas judiciales, - - - === ======------=------cc----oo-sossoooooEmnT TS

TERCERO. Que el texto del articulo 77 de la Constitucion Local, dispone que se deposita el
ejercicio del Poder Judicial del Estado en un Honorable Tribunal Superior de Justicia y en
Juzgados de Primera Instancia, Menores y de Conciliacion. Asimismo, el numeral 78 bis de la
citada normatividad superior sefiala que, con excepcion del Honorable Tribunal Superior de
Justicia del Estado, la administracidn, vigilancia y disciplina del Poder Judicial del Estado, estara a
cargo del Consejo de la Judicatura Local. - - === --=-=-------------=------==-°"°°°°°°

CUARTO. Que con fecha seis de septiembre de dos mil diecisiete, se instalé formalmente el
Consejo de la Judicatura Local, al quedar debidamente integrado en términos del articulo 78 bis
de la Constitucidon Politica del Estado de Campeche, y del Transitorio "CUARTO" de la Ley
Orgénica del Poder Judicial del Estado de Campeche. - - - -=--=-=---=----------=-=----°"~
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QUINTO. Que el décimo pérrafo del articulo 78 bis de la Constitucion Politica del Estado, faculta
al Pleno Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado para solicitar al Consejo de la
Judicatura Local, la expedicion de aquellos acuerdos que considere necesarios para asegurar un
adecuado ejercicio de la funcidn jurisdiccional local; y faculta al Consejo de la Judicatura de la
entidad, para expedir acuerdos generales para el adecuado ejercicio de sus funciones. - - - - - - -

SEXTO. Que el Pleno del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado y el Consejo de la
Judicatura Local pueden establecer acuerdos de coordinacidn y funcionamiento entre los érganos
del Poder Judicial del Estado, de conformidad con los articulos 77 y 78 de la Constitucién Politica
del Estado de Campeche, 3y 8 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado. = = = - = - = - - - -

SEPTIMO. Que el articulo 14, fraccion II, de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado,
faculta al Pleno del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado para emitir acuerdos
generales en las materias de su competencia, y el numeral 125, fraccién II, otorga al Consejo de
la Judicatura Local la atribucién de dictar todos aquellos acuerdos generales que fueren
necesarios para el adecuado ejercicio de sus fuNGIONES. = = = = = = = = = = =« = oo o oo oo e

OCTAVO. Que en sesiones extraordinarias verificadas el veinticuatro de agosto de dos mil veinte,
los Plenos del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado y del Consejo de la Judicatura
Local, respectivamente, aprobaron el Acuerdo General Conjunto Numero 28/PTSJ-CICAM/19-
2020, que regula la Unidad de Atencién Ciudadana del Poder Judicial del Estado de Campeche,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el dia veintiséis de agosto de dos mil veinte, - - - - - -

NOVENO. Que es necesario realizar adecuaciones a la normatividad interna de la Unidad de
Atencion Ciudadana que permita fortalecer sus funciones, pero principalmente para poder
brindarle una mayor atencién a los JUSHICIADIES. == 5 42 6im mim winim mim im0 s 25

Por lo expuesto y con fundamento en los preceptos antes mencionados, los Plenos del Honorable
Tribunal Superior de Justicia del Estado y del Consejo de la Judicatura Local expiden el siguiente:

ACUERDO GENERAL CONJUNTO NUMERO 01/PTS3-CICAM/20-2021, DE LOS PLENOS
DEL HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO Y DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA LOCAL, QUE REGULA LOS MECANISMOS DE ATENCION DE DUDAS,
INCONFORMIDADES Y/O COMENTARIOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
IMPARTICION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA ANTE LA UNIDAD DE ATENCION
CIUDADANA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CAMPECHE. - - = - = = = = = = = - g

PRIMERO. La atencidn de las dudas, inconformidades y/o comentarios que los usuarios del
servicio de imparticion y administracion de justicia presenten ante la Unidad y Mddulo de
Atencion Ciudadana del Poder Judicial del Estado de Campeche, podrd realizarse de manera
personal o a través de los Buzones Electrénicos o Fisicos, que se describen a continuacion. - - - -

SEGUNDO. Personal. Por lo que se refiere a la atencion personal, el usuario deberd acudir a
solicitar el servicio de manera directa ante Ia sede de la Unidad o Médulo de Atencién Ciudadana
del Poder Judicial del Estado; con domicilios en Avenida Patricio Trueba y de Regil No. 236,
Colonia San Rafael, Cédigo Postal 24090, San Francisco de Campeche, Campeche y en Avenida
Santa Isabel No. 160, entre Calle Nigromantes, Colonia Solidaridad Urbana, Ciudad del Carmen,
CAMPELRE, = = == S0 0 5158 mom mem mom im0 B8 Bim e m mim mm s e it e g o
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En caso de que la solicitud planteada se derive de un asunto iniciado o en tramite en el cual
tenga legitimo interes el solicitante, sera requisito indispensable que mediante identificacion
oficial, acredite previamente su personalidad en autos. - - - ------=----=--==="=7°=°-°°7°°7

La respuesta se brindara de forma inmediata una vez se tengan todos los elementos para ello. - -

TERCERO. Buzén electrénico del portal de internet del Poder Judicial del Estado. Para
la atencion por este medio, a cargo de la Unidad de Atencién Ciudadana del Poder Judicial del
Estado, el usuario debera ingresar a la liga
https: //poderjudicialcampeche.gob.mx/Transparencia/buzon_SI-agrega solicitud.htm?, en el en
el que encontrard el formato (PJCAM-UAC-001-S-F1), que obra_anexo al presente Acuerdo
General Coniunto, debiendo registrar la siguiente informacion: ---------=-----------~="-"~

1 Datos Generales del usuario: nombre(s), apellido(s), correo electronico (requisito
obligatorig). - - - - --======------=----cc---------moooomToTTooTETERT

2. Descripcidn clara de la inconformidad o sugerencia (requisito obligatorio), misma que les
dara acceso a la solicitud del servicio que requiera. - - - ===------==-----“°°="°°°°

El formato para la atencion a través del buzon electrénico, requiere campos obligatorios, por lo
que el usuario no podra acceder al servicio o completar el tramite de solicitud de informacion
general requerida, sobre los servicios de imparticion y administracion de justicia que brinda el
Poder Judicial del Estado, si no satisface de manera integra los mismos. - - - =--=-=-==--~~--"~

La respuesta se brindara dentro de un lapso que no exceda las setenta y dos horas habiles, a
través del correo electronico registrado, una vez se tengan todos los elementos para ello. - - - - -

CUARTO. Buzones fisicos. Para brindar el servicio al usuario, el Poder Judicial del Estado de
Campeche, a través de la Unidad vy Mddulo de Atencién Ciudadana, cuenta con Buzones
colocados en diversas areas de las sedes de las Casas de Justicia del Estado, asi como en los
Juzgados de Conciliacién, se podra hacer uso de ellos a través de un escrito simple, salvo los
casos de excepcion que sefiale el presente acuerdo. - - -------s--------mmomoo T s

En caso de que la solicitud planteada se derive de un asunto iniciado o en tramite, en el que sea
necesario solicitar y recabar informacion de la autoridad jurisdiccional o administrativa que
corresponda, sobre el curso del proceso del cual tenga legitimo interés el solicitante, a fin de
brindar respuesta oportuna, se tendra como requisito indispensable que el justiciable mediante
identificacion oficial, acredite previamente su personalidad en autos, asi como un numero
telefénico para contactarlo. - - - - == =-=-=--=----------------oomooooosssmoooonns

La respuesta se brindara una vez que se tengan todos los elementos para ello, dentro de un
lapso que no exceda las setenta y dos horas hébiles. Asimismo, el usuario debera proporcionar la
informacion que refieren los nimeros 1y 2 del punto TERCERO que antecede, ------------

QUINTO. Lo no previsto en el presente Acuerdo General Conjunto, en relacion a su aplicacion,
sera resuelto por los Plenos del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado, y del Consejo
de la Judicatura Local. - - - -==------===------“---------~-“---------=--c---ooo-

TRANSITORIOS
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PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo General Conjunto en el Periddico Oficial del Estado,
en los estrados de la Secretaria General de Acuerdos, de la Secretaria Ejecutiva, de las Salas del
Honorable Tribunal, de los Juzgados, asi como en las Areas Administrativas, Organos Auxiliares,
Auxiliares de la Administracion de Justicia, Auxiliares Administrativos, Direcciones,
Coordinaciones, Departamentos, Centros y/o Centrales, y en el Portal de Transparencia del Poder
Jucliciel del Estado de Campache, = 2 ss = = o cox i s s s 5500 S8 8 515 28 oo s o e s i

SEGUNDO. El presente Acuerdo General Conjunto entrara en vigor luego de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado, de conformidad con el articulo 4 del Cadigo Civil vigente en el
EStAd0, = = = <o mm e e e e e e e e i im e e

TERCERO. Forma parte integral del presente Acuerdo General Conjunto el formato para la
atencion a través del buzén electrnico, a que hace referencia el punto de acuerdo TERCERO del
presente ordenamiento administrativo. - - - = = - - - -« - oo oL __________._

CUARTO. Quedan insubsistentes todas las disposiciones y acuerdos emitidos con anterioridad a
LS ACULIUD GEMBLAL, - == == = =55 25 58 fur mun cum = om mom e S 55 5150 58 o o s s s e s

QUINTO. Comuniquese el presente Acuerdo General Conjunto al Gobernador Constitucional del
Estado, al Honorable Congreso del Estado, a la Secretaria General de Gobierno, a la Secretaria de
Seguridad Pulblica, a la Fiscalia General del Estado, a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno
del Estado, a la Fiscalia Anticorrupcion del Estado, al Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado, al Tribunal Electoral del Estado, a la Comision de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado, a la Comisidn de Derechos Humanos del Estado, al Instituto de
Acceso a la Justicia del Estado, asi como a los Juzgados de Distrito y a los Tribunales Unitario y
Colegiado del Trigésimo Primer Circuito en el Estado para los efectos a que haya lugar.
CHMBIEISEL.L = w0 55 8 35 & rm mim i i s e 55 B S5 i e o s e s s S e i e

(PJCAM-UAC-001-S-F1)
FORMATO PARA LA ATENCION A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO DEL PORTAL DE
INTERNET DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO.

Datos generales del usuario:
Se recomienda llenar todos fos campos marcados para obtener
mejor servicio. Son obligatorios los campos marcados con *

Nombre(s):

Apellido Paterno: l
Apellido Materno: ]

Correo electrénico: ’ *

Descripcion clara de la inconformidad 0 sugerencia:

&
o s
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El Poder Judicial del Estado de Campeche, es el responsable del uso (tratamiento) y proteccién de los datos
personales que nos proporcione, conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Campeche y demas normatividad aplicable. - - --------------

Sus datos personales seran utilizados con las finalidades de: que pueda realizar un tramite, asi como para
informarle y gestionar ante las autoridades competentes respecto de su peticion, o inconformidad que presente. -

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades, usted puede
manifestarlo presentando un escrito ante este Poder Judicial o a través del correo electronico

transparencia@poderjudicialcampeche.gob.mx. = - - - --=----------“-----=s=-°-°"°"°"~“=°=°"=°7°7°°°°%

Se informa que no se llevaran a cabo transferencias de datos personales que requieran de su consentimiento
expreso para poder efectuarlas, ya que conforme a la Ley de la materia sdlo se realizaran aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos. de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente

fundados y motivados. - - == == ----=-==-----<c-s------s-sSooooSEoTTTTTTTTTTTTTTT

Para mayor informacién acerca del tratamiento de sus datos personales y de los derechos que puede hacer valer,
usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pagina del Poder Judicial del Estado de
Campeche, (htto://www.DoderiudiciaIcamDeche.qob.mxftransoarencia/index.htm), o de manera presencial en las

instalaciones del Poder Judicial del Estado. - = == - ---=-==="--~-==~° > b e

Reitero a usted las seguridades de mi 9'>sti/r\gu‘i_cla /ééracién
TE

AT E/{‘; TA] /N

, @ 18 de septiembre de 2020

DOCTORA CONCEPCION DEL CARMEN CAN
/ / \N FRANCISCO DE CAMPECHE. CAN .=

C.c.p. Lic. Miguel Angel Chuc Lopez, Magistrado Presidente del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado y del
Consejo de la Judicatura Local. Para su conocimiento.

C.c.p. Mtra. Jaqueline del Carmen Estrella Puc, Secretaria General de Acuerdos del Honorable Tribunal Superior de Justicia del
Estado. Para igual fin.

C.c.p. Minutario.
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